Queridos Leitores,
Estas sao as respostas do DESAFIO contido no livro Gestao e
Marketing: Aplicacdo a Saude Estética. Confiram o resultado do desafio

e 0s comentarios. Se vocés chegaram até aqui pelo livro, PARABENS!

Quer conhecer o livro? e adquira diretamente com a
editora.

Nosso muito obrigado,

Felipe Abrahao e Daniel Antunes.

CONFIRAM AS RESPOSTAS

1. (D) Atributos fisicos, estéticos e tecnoldgicos

Orientacao de resposta: sao os referidos atributos que “alimentam” os
gestores de marketing na definicao do produto ou servico e assim
tracar a abordagem de venda ao mercado.

2. (A) Mensuravel, acessivel, substancial e diferencial

Orientacao de resposta: o estudo sobre a acessibilidade, e
principalmente sobre o diferencial para ganho de mercado, € uma
acao que possibilita a estratégia de argumentacgdo para competir com
os produtos da mesma linha (direta ou indiretamente).

3. (B) Fator demografico

Orientagdo de resposta: o fator demografico engloba todos os quesitos
necessarios para se estudar o ambiente interno ou externo onde sera
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ofertado um produto ou servico, além do publico a ser atendido pela
atividade e com isso estudar constantes mudancgas e melhorias a
serem aplicadas.

4. (C) Distribuicao seletiva

Orientagdo de resposta: a distribuicdo seletiva, como o proprio nome
diz, objetiva o estudo da melhor acdo para o aumento da saida dos
produtos.

5. (A) A promoc&o tera uma maior proporcao de resposta positiva

Orientacao de resposta: a identificagao completa do alvo facilita o
entendimento do ambiente como um todo, o que facilita o roteiro que a
promocao seguira para obter sucesso.

6. (E) InformagGes necessarias para a maturacao das decisoes basicas

Orientacao de resposta: todas as decisoes a serem tomadas nas
estratégias de mercado devem ser estruturadas pos-estudo de
decisdes basicas e assim possibilitando desenvolver um pré-
planejamento que tragara metas para atingimento de objetivos
especificos.

7. (D) Estruturar acoes de pontuagao exclusiva no mercado
OrientagGes de resposta: a criacdo de um modelo de negdcio pessoal
preza a juncao de agoes que impulsionam os diferenciais de uma

organizagao e tragam evidéncia a marca.

8. (A) Qualquer marca deve estar preparada para antecipar as
necessidades dos clientes

Orientagoes de resposta: o estudo de /nbound Marketing preza que a
antecipacao das necessidades dos clientes previne a busca e estudo de




concorréncia para compra de servigo ou produto.

9. (C) Projetar uma estratégia de marca pessoal e uma forma Unica de
se relacionar

OrientagGes de resposta: tratar um relacionamento especifico com o
cliente, onde previamente foram estudados o perfil e as suas
necessidades, garante o atingimento do sucesso nas agoes perfiladas.

10. (A) Midias Sociais

Orientacoes de resposta: as ferramentas assertivas objetivam alcance
da atividade com pratica economica.
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